La parola ai giornalisti

Meglio le newsroom dei comunicati stampa

é il Momento di parlare di

Se fossero piu diffuse e meglio sviluppate, le newsroom on line sarebbero uno strumento pit utile
del classico comunicato stampa. Lo dice un campione di giornalisti di testate nazionali e locali
intervistati da Spazio RP, in una ricerca che ha fatto luce sullo stato dell’arte delle sale stampa on

line in Italia.

Pill diffuse, piu ricche, meglio organizzate: cosi
dovrebbero essere le newroom on line dei siti
istituzionali e aziendali, almeno secondo i giornalisti
intervistati da Spazio RP. Le sale stampa on line
potrebbero davvero rappresentare uno strumento di
lavoro veloce e accurato, in grado di soppiantare il
classico comunicato stampa, soprattutto quando si
tratta di reperire informazioni approfondite su
aziende ed enti pubblici. Per quanto riguarda la
diffusione, i giornalisti lamentano uno scarso utilizzo
delle newsroom da parte delle aziende (a parte le
societa quotate in Borsa, che pero si limitano a
utilizzarle per divulgare i dati finanziari necessari per
legge) e dei Ministeri, che prediligono le rassegne
stampa, mentre molto piu attive in questo senso
sembrano essere le grandi agenzie che curano la
comunicazione istituzionale di grandi realta
aziendali.
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Al contrario i giornalisti affermano che gradirebbero
maggiormente ricevere un semplice “alert”, piu
semplice e immediato, e andare poi direttamente
nella sezione del sito istituzionale dedicata alla
newsroom per scaricare articoli, filmati e altre
informazioni riguardanti la notizia ricercata, con la
comodita di trovare, nello stesso spazio on line,
anche tutte le altre notizie sull’azienda o sull’ente in
questione. Per quanto riguarda i contenuti che una
buona newsroom on line dovrebbe sempre fornire, i
giornalisti hanno citato, nell’ordine:

solo news importanti;

immagini e broadcasting audio-video scaricabili;
database dei vecchi articoli per ricerche;

notizie organizzate per tema;

form di accredito stampa per eventi;

biografie dei manager;
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Le newsroom pil visitate sono quelle di enti e
istituzioni, mentre quelle delle aziende sono quelle
meno frequentate. Tuttavia, proprio la scarsa
diffusione di questi preziosi strumenti di
comunicazione influisce sulla frequenza con la quale i
giornalisti visitano le newsroom: cio avviene di solito
su invito da parte dell'ufficio stampa che invia il
comunicato, quasi sempre come integrazione delle
informazioni contenute nel comunicato stesso
piuttosto che come vera e propria segnalazione.

©) CASA SICILIA BULGARIA [|ITALIAN ] - Newsroom - Mozilla Firefox

importante

S reportl... | T Camtid.

dati finanziari non solo per le aziende quotate;
calendario eventi;

form per richiedere informazioni
un’intervista al management;

nomi, curriculum e contatti diretti dei responsabili
ufficio stampa;

links a blog aziendali e pagine dei social network.

Il tutto organizzato con una grafica molto chiara, ma
ricca quanto basta per dare la sensazione che quello
spazio e dedicato a loro, & studiato per il loro lavoro.
Gli uffici stampa sono avvertiti...

specifiche o
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Qui Italia 17-13 giugno 2010 38 =
Newsroom
Nows Anche fuestann, Casa Sicilia Bulyaria & stata presente all ormai consueta e tradizionale manfestazione "Qui talia”, pramossa
ey dalllstituto Italiana oi Cultura i Sofia, diretto dal datt. Ezio Peraro. Un appuntamento particolarmente atteso per gli abiettivi che
Salora Iannuale iniziativa persegue, e cing promozianare e mettere in vetrina le eccellenze italiane. |l sito di realizzaziane, poi, &
i particolarmente suggestiva, trattandosi di uno dei maggiori*palmoni verdi” della capitale bulgara: i Parco Borissava Godina, dove,
in un'atmosfera accagliente riiassante, "Qui talia” si & snodata ed articalata per sette giomi: dal 17 al 24 giugna, con un
Bulgaria susseguirsi di momenti ed appuntamenti enogastronomici, culturali, artistici e ricreativi

Casa Sicilia ha allestito un ricco e variegato stand dedito alla promozione ed alla vendita dei prodott tipici siciliani: o, vini,

Comunicazione e comunicatori

Obiettivi e metodologia della ricerca
Spazio RP

Obiettivi dell'indagine: le tecnologie
cambiano il mondo dell'informazione e anche
il modo di lavorare di chi fa giornalismo e
comunicazione. Con questa ricerca volevamo
indagare funzioni e diffusione di un preciso
strumento a disposizione degli uffici stampa
per migliorare il loro rapporto con i referenti
dell'informazione: le sale stampa on-line. In
particolare abbiamo cercato di capire come i
giornalisti valutano questo strumento di
comunicazione, quanto & importante per
migliorare il loro lavoro e di conseguenza il
loro rapporto con gli uffici stampa di aziende
ed enti. Abbiamo provato a far luce, inoltre,
con l'aiuto di chi le usa, su quello che € lo
stato dell’arte in Italia per quanto riguarda
questo strumento: sono abbastanza diffuse?
E sono sufficientemente professionali?

Metodologia: indagine qualitativa tramite
interviste a 12 giornalisti di testate sia
nazionali che locali, sia generaliste che
specializzate.

77 piacerebbe scoprire

cosa pensano gliornaldisti e
opinion leader ded tuo davoro,
dAella tua azienda, dei temi|
strategic/ per e tue campagne
A/ comanicazione?

Vien/ a conoscere il semvizio di
analdigi dedle opinions influenti
A/ Spazio RP.

info su WWW.SPAZIO-Ip.I

Giu dalla torre

Telecom Italia

Si vede subito che la newsroom del
sito corporate di Telecom Italia &
disegnata per i giornalisti: notizie,
appuntamenti, dati ... tutto quello
che dovrebbe esserci.

Ministero dell’Economia

Molto istituzionale ma comunque
ricca di materiali multimediali.
Interessanti i-dossier dell’ufficio
stampa su-specifiche tematiche.

Enel

Gia mettere insieme giornalisti e
investitori & un‘occasione persa ... ci
sono i comunicati, i dati finanziari
ma nulla di piu.

Ministero per i Beni Culturali
E fondamentalmente una ricca
rassegna stampa. Poca attenzione
alle esigenze dei giornalisti ... non
sembra un vero strumento di

Contatti
conserve, formaggi, specialita della rinomata pasticceria, prodottiittici
Link utili * Anche per questa edizione abbiamo ricevita Iapprezzamento ed il consenso unanime dei numerosi visitatori- afferma il direttare
di Casa Sicilia, dott. Antonino Di Giacomo- |z sicilianita prende sernpre pill piede in Bulgaria, grazie allincessants opera dela
nostra struttura e ad iniziative coinvalgenti ed importanti messe in atto dalle isttuzioni italiane in Bulgaria, come, nela fattispecie
dalllsttuto i Cultura che ha consentita, ancora una volta, i far respirare aria di “tricolore” allinterno di una splendida cormice
naturale, come il Parca Gradina. Ogni Regione d'talia partecipante ha messo in mostra le proprie potenzialita, la propria
tradizione, Ia propria cultura. Noi di Casa Sicilia, abbiamo optato per la promozione delle specialia agroalimentari ed
enogastronormiche, facenti parte di un *paniere” collaudato & che riscuote, quind, successa fra i pubblico”

lavoro. -
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